Priloha €. 1 Dokumentacie k ochrane osobnych udajov

Obchodné meno: MMERA, s.r.o., Padlych hrdinov 3/A, 080 05 PreSov, ICO: 45640807,
www.geo0365.sk

Informacie pre zakaznikov o spracovani osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov naSich zakaznikov a inych fyzickych osdb je pre nas ddlezita. Tieto
podmienky vysvetfuju, akym spésobom spracivame osobné udaje pri realizovani objednanych diel a
sluzieb, prevadzkovani kontaktného formulara na webovej stranke www.geo365.sk, vedeni evidencie
prijatej a odoslanej posty, vybavovani reklamacii, vedeni G¢tovnej agendy, evidovani stidnych
sporov, vybavovani uplatnenych prav dotknutych os6b v ramci naSej spolo€nosti, obchodné meno:
MMERA, s.r.0., so sidlom: Padlych hrdinov 3/A, 080 05 Presov, ICO: 45640807, Registracia: Obchodny

register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, viozka ¢.: 23223/P (dalej len ,spolo¢nost* alebo
,prevadzkovatel).

Ak mate akékol'vek otazky, mozete nas kontaktovat’ telefonicky na teleféonnom ¢&isle +421 950 660
694, emailom na adrese info@ge0365.sk alebo postou na adresu nasej prevadzky.

Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime primarne v8eobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych
udajov (“GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby a tymi ustanoveniami Zakona o
ochrane osobnych udajov, ktoré sa na nas vztahuju (najma § 78).

Preco spracuvame osobné udaje?
Spracuvanie osobnych udajov je z nadej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

e Realizovat objednané diela/sluzby

e Prevadzkovat kontaktny formular na webovej stranke www.geo365.sk
e Viest evidenciu prijatej a odoslanej posty

e \/ybavovat reklamacie

e Viest uctovnu agendu

e Evidovat sudne spory

e Vybavovat uplatiovanie prav dotknutych oséb

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spractivame osobné udaje?

Informaény systém: Realizovanie objednanych diel a sluzieb

Ugel: Osobné tdaje zakaznikov, ktoré st uvedené v objednavke su spractivané za uéelom plnenia
zmluvy, to znamena realizacia objednaného diela/sluzby.

Pravny zaklad podla GDPR: Spracuvanie nevyhnutné na ucely plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov). Suasne spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného
predpisu v zmysle €lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov), najma:

a) Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik


http://www.geo365.sk/
http://www.geo365.sk/

b) Zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

c) Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
d) Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
e) Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

f) Zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

g) Zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informaény systém: Kontaktny formular

Ugel: Spracovanie spravy zaslanej prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke
www.geo365.sk

Pravny zaklad podla GDPR: Spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov),
najma:

a) Sduhlas so spractivanim osobnych udajov

Informaény systém: Evidencia prijatej a odoslanej posty
Ugel: Vedenie evidencie prijatej a odoslanej posty

Pravny zaklad podla GDPR: plnenie naSich zdkonnych povinnosti vyplyvajucich osobitnych pravnych
predpisov najma:

- Zakon &. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov
- Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

Informaény systém: Reklamacie
Ugel: Evidencia reklamacii na ugely ich uplatnenia a vybavenia reklamacie

Pravny zaklad podl'a GDPR: plnenie naSich zdkonnych povinnosti vyplyvajucich osobitnych pravnych
predpisov najma:

- Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

- Zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

- Zakon €.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a iné slvisiace vSeobecne zavazné
pravne predpisy

- Zakon &. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach v zneni neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
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Informaény systém: Uétovné doklady
Ugel: Spracovanie a evidencia G&tovnych dokladov

Pravny zaklad podla GDPR: pinenie zmluvnej povinnosti, plnenie nasich zakonnych povinnosti
vyplyvajucich osobitnych pravnych predpisov najma:

- Zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obdgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

- Zakon €. 152/1994 Z.z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 286/1992 Zb.
o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢&. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Informaény systém: Sudne spory

Ugel: Preukazovanie, uplatfiovanie, obhajovanie alebo branenie pravnych narokov v pripade studnych
sporov.

Pravny zaklad podla GDPR: Spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. f) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. f) zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov):

a) Opravneny zaujem spoloc¢nosti

Informaény systém: Uplatiiovanie prav dotknutych osoéb
Ugel: Vybavovanie Ziadosti dotknutych osdéb

Pravny zaklad podla GDPR: Spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku
12 ods. 1 a nasl. GDPR (§ 29 ods. 1 a nasl. zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov).

Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich klientov a inych fyzickych oséb spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri
zachovani mi€anlivosti prijemcu udajov, su to najma:

Sudy, organy &inné v trestnom konani
Ingpektori Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR
Slovenska obchodna inSpekcia

a
b
c
d) Iny opravneny subjekt

~— — — —

V pripade zaujmu o blizsiu Specifikaciu prijemcov nam prosim zavolajte alebo zaslite e-
mail a radi Vam poskytneme potrebné informacie.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Cezhrani¢ny prenos VaSich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko) nezamyslame

Ako dlho uchovdavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje
spracuvaju.



o Dokumentacia tykajuca sa realizacie objednanych diel/sluzby po dobu trvania zmluvy alebo po
dobu 10 rokov

o Dokumentacia tykajuca sa kontaktného formulara po dobu 1 roka odo dna zaslania spravy

e Dokumentaciu doslej poSty a knihu odoslanej posty sa uchovava pocas 10 rokov od datumu
prijatia alebo odoslania zaevidovanej zasielky,

o Dokumentacia tykajuca sa reklamacie (reklamacné protokoly) 5 rokov od datumu prijatia
reklamécie

o Dokumentacia tykajuca sa uctovnych dokladov sa uchovava po dobu 10 rokov

o Dokumentacia tykajuca sa uplatiovania prav dotknutych oséb sa uchovéava po dobu 3 rokov
odo dna dorucenia Ziadosti

Prijemcovia, ktorym su osobné udaje spristupriované

Osobné udaje sa spristupriuju v celom rozsahu poskytovatelovi webhostingu, ktorym je spolo¢nost:
Websupport, s.r.0., so sidlom: Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, ICO: 36 421 928, pri prevadzkovani
kontaktného formulara na webovej stranka www.geo365.sk,

Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

VaSe osobné udaje ziskavame priamo od Vas, ziskanie VaSich osobnych udajov je dobrovolné.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?
Pravo pozadovat’ pristup k osobnym udajom podrla ¢l. 15 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo pozadovat od spolo¢nosti potvrdenie o tom, i sa spracuvaju jeho osobné udaje. Ak
tomu tak je, zakaznik ma pravo ziskat pristup k tymto idajom (képiu spracivanych osobnych udajov).
Potvrdenie bude poskytnuté v pisomnej podobe a to bud’ postou alebo elektronicky.

Pravo na opravu osobnych udajov podrla ¢l. 16 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo na to, aby spolo¢nost’ bez zbyto&ného odkladu opravila nespravne osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju a aby doplnil netplné osobné udaje.

Pravo na vymaz osobnych udajov podra €l. 17 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo pozadovat od spolo€nosti vymaz osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, napriklad
v situacii, ked osobné udaje nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali, alebo ak
odvola suhlas so spracovanim osobnych udajov, namieta spracuvanie osobnych udajov podla ¢&l. 21.
ods. 1 Nariadenia alebo ak su osobné Gdaje spracuvané nezdkonne. Prevadzkovatel tieto osobné udaje
bez zbyto€ného odkladu vymaZe. Prevadzkovatel tieto osobné udaje nevymaze v pripade, ak trva
povinnost osobné Udaje dalej spracuvat, napr. z dévodu zakonnej povinnosti, verejného zaujmu v
oblasti zdravia alebo na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Uc€ely vedeckého alebo historického
vyskumu alebo na Statistické ucely, ak by sa uplatnenim prava na vymazanie zavaznym spésobom
stazilo dosiahnutie ciefov takéhoto spracuvania (blizSie ¢l. 17 Nariadenia).

Pravo na obmedzenie spracuvania podrla ¢l. 18 Nariadenia GDPR

Ak zakaznik namieta spravnost osobnych udajov poas obdobia umoznujiceho Prevadzkovatelovi
overit’ spravnost osobnych udajov, spracuvanie je protizakonné a zakaznik namieta proti vymazaniu
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia, Prevadzkovatel uZ nepotrebuje
osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich zakaznik na preukazanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo ak zakaznik namieta spracuvanie osobnych udajov podla ¢&l. 21
ods. 1, ato az do overenia, &i opravnené dovody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
doévodmi zékaznika, ma pravo pozadovat' obmedzenie spracuvania osobnych udajov.



Pravo na prenosnost’ idajov podla €l. 20 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré poskytol Prevadzkovatelovi, a to v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak sa spracuvanie zaklada na suhlase zakaznika so spracovanim osobnych udajov
alebo spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je zakaznik. Uplatnenim
tohto prava nie je dotknuté pravo na vymaz osobnych udajov.

Pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR

Ak je spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na legitimnom opravnenom zaujme Prevadzkovatela
alebo ak osobné udaje Prevadzkovatel spracuva na ucel priameho marketingu alebo na ucel ochrany
zaujmov prevadzkovatela a zakaznikov prostrednictvom kamerového systému, ma zakaznik pravo
namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Ak Prevadzkovatel nepreukaze legitimny
opravneny zaujem, alebo ak zakaznik poda namietku vo&i spracivaniu osobnych udajov na ucel
priameho marketingu, Prevadzkovatel nebude tieto osobné udaje dalej spracuvat.

Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
podla ¢l. 22 Nariadenia GDPR

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
ani profilovaniu.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 zakona a ¢él. 77 a
79 Nariadenia GDPR

Ak sa zakaznik domnieva, ze osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, su spracivané v rozpore so zakonom
alebo Nariadenim, ma pravo podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR navrh na zaéatie konania o
ochrane osobnych udajov. Kontaktné Gdaje: Urad na ochranu osobnych tdajov, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika

Ak o Vas spracuvame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracuvanim osobnych
udajov, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat. Bez ohladu na to mate pravo kedykol'vek
namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného alebo verejného zaujmu
ako aj na uc€ely priameho marketingu vratane profilovania.

Vase vys8ie uvedené prava mobzZete uplathovat priamo v nadej spolognosti, na telefénnom Ccisle
+421 950 660 694, e-mailom na adrese info@ge0365.sk, alebo poStou na adrese prevadzky naSej
spolo¢nosti uvedenej v uvode tohto dokumentu.

Zmeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na na8e spracuvanie osobnych udajov poskytnut sa méZzu menit' alebo prestat’ byt aktualne.
Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek
rozsahu. V pripade, Zze zmenime tieto podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do
pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na naSej webovej stranke.

Tieto pravidla spractuvania osobnych udajov nadobudajua uéinnost’ 6.11.2023.

V Presove, dna 6.11.2023

MMERA, s.r.o.

Konatel spolo¢nosti



